UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK NGOK Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04 /KH-UBND Ddk Ngok, ngay 37 thang 0/ nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh nha nuwéc
trén dia ban x4 Pak Ngok nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 12 thang 01 nim 2023 cua
Uy ban nhan dan huyén Pik Ha vé thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén Dak Ha nam 2023. Uy ban nhan dan x4
Pik Ngok ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc trén dia ban X& Pak Ngok nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thic, trach nhiém cua cua can b, cong chirc,
vién chirc xa v€ cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) la nhiém vu dot pha,
tap trung d6i mé&i phuong thirc chi dao, quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén
cac cap; phat huy dan chu, tang cuong ky luat, ky cuong tao thuan loi cho
nhén dan, doanh nghi¢p va nha dau tu trong cac linh vuc cua doi song xa hoi,
gop phan vao tién trinh phat trién va hoi nhap.

- Tuyén truyén vé hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét cac thu
tuc hanh chinh (TTHC) & B6 phan tiép nhan va tra két qua x&; cac ndi dung
vé cong khai, minh bach; day manh tuyén truyén st dung cac dich vu cong
truc tuyén muc do 3,4 dé nguoi dan va doanh nghiép biét, tiép can, st dung;
Pay manh tuyén truyén dich vu buu chinh coéng ich va huéng din danh gia
hai long nguot dan.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén CCHC gén v&i 10 trinh, muc tiéu nhiém vu CCHC nim
2023 gin v6i nhiém vu cua cac nganh, dong thoi phai thuc hién kip thoi, day
du, thuong xuyén, phu hgp vai tinh chat, dic diém va nhiém vu cua ting co
quan, don vi, dia phuong va timg nhom dbi tuong.

- Long ghép cac thong tin, tuyén truyén CCHC v&i quan triét, pho bién,
giao duc cac chu truong, chinh sach cua Dang, Phap luat cua Nha nudc vé do6i
moi hé thong chinh tri & dia phuong, gdp phan nang cao dan tri, thic day phat
trién kinh té xa hoi, dam bao an sinh xa hoi, dam bao qudc phong - an ninh,
trat tu an toan xa hoi.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc diy manh tuyén truyén thwe hién cac nhiém vu cii cach
hanh chinh trén dia ban x&, gép phan nang cao nhan thirc cho can bg,



2

cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va ngudi dan, to6 chire, doanh
nghiép biet, thuc hién

1.1. Péi véi cdn b, coNng chire, vién chirc
- Néi dung tuyén truyén:

+ Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc ctia Chinh phu
giai doan 2021-2030 (Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021);
Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 cta Thu twéng Chinh phu
vé diy manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030.

+ Quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mQt cua lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh (Nghi dinh s6 107/2021/NP- CP ngay 06 thang 12 nam
2021 cua Chinh phu vé sita doi, bé sung mét so diéu ciia Nghi dinh sé
61/2018/NP-CP ngay 23/4/ 2018 va cdc van ban hiedng dan lién quan).

+ Chuong trinh phdi hop cong tac giita Bo Noi vu va Cong doan Vién
chirc Viét Nam giai doan 2021-2025 (Chuwong trinh s6 01/BNV-CDBVCVN
ngay 17 thang 11 nam 2021).

+ K& hoach cai cach hanh chinh tinh Kon Tum giai doan 2021-2030 (K¢
hoach s6 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 ndm 2021), Ké hoach cai cach
hanh chinh tinh Kon Tum nam 2023 (Ké hoach sé 4212/KH-UBND ngay 12
thang 12 nam 2022).

+ Ké hoach Cai Céc}} hanh chjnh nha nudc trén dia ban huyén DBak Ha
giai doan 2021 - 2030 (Ke hoach so 219/KH-UBND, ngay 18/11/2021).

+ Pé an thyc hién cai céc}} tht tuc hanh chinh theo co ché Mot cira dién
tur, tién to1 xdy dung chinh quyén dién tur trén dia ban huyén Dak Ha giai doan
2021 - 2025 (Pé dn so 79/DA-UBND, ngay 11/10/2021).

Trong do6, tap trung vao cac ndi dung trong tam sau:

(1) Vé tam quan trong, y nghia, myc tiéu va tac dong cua cai cach hanh
chinh dén phat trién kinh té - xa hoi & dia phuong; tuyén truyén cac noi dung
theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, nhat 13
Cac van ban chi dao trong tim vé cong tac cai cach hanh chinh, do6 1a: vé to
chuc thyc thi phap luat nghiém minh, hi¢u qua, nang cao y thirc chap hanh
phap luat cua ca nhan, t6 chitc va toan xa hoi; vé thuc hién cai cach ché do
cong vu, xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong va thyc
tai; vé xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.

(2) Vé két qua xép hang Chi sb Cai cach hanh chinh hang ndm cua tinh,
cua huyén; Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh, Chi s6 do luong su hai long
ctia nguoi dan, t6 chirc vé su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude..

(3) Vé tmng dung cong nghé thong tin trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh; viéc ti€p nhan va tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh; viéc cung
cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 va cac chi ti€u cung cap dich
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vu cong truc tuyén theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh.

(4) Thong tin, huéng dan, truy cdp vé thu tuc hanh chinh qua mang
Internet; cach thirc phan anh, kién nghi vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi cua céa nhan, td chtre lién quan dén thu tuc hanh chinh; tiép nhan nhirng
phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong
qudc gia hodc thong qua lién két trén Cong thong tin dién tir Chinh phu, Cong
thong tin dién tir tinh Kon Tum va Cong dich vu cong va Hé théng thong tin
mot ctra dién tir tinh Kon Tum.

(5) Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can b9, cong chuc,
Vvién churc cac cap, cua cac co quan, don vi, dia phuong®.

(6) Cong khai, cong bd, théng tin kip thoi bo thu tuc hanh chinh thudce
tham quyén giai quyet cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
d3 duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh chuan hoa va cong bd.

- Hinh thirc trién khai:

+ Tuyén truyén trén hé théng tram truyén thanh x4, trang thong tin dién
tir xa, cdc trang mang xa hoi lién quan va cac phuong tién thong tin dai chung
khac.

+ Phét hanh rong rai to gip, pano, ap phich lién quan dén cic cong tac
cai cach hanh chinh phu hgp véi ting muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén
truyén pho bién dén tirng nhém doi tugng vao cac thoi diém phu hop.

+ Thong qua hinh thirc t6 chic cac 16p tip huin, bdi dudng, quan triét
ndi dung, ké hoach thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cho ddi ngii can
by, cong chuc, vién chuec; long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac
hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, hoi nghi bao cio vién.

+ Tb chirc cac budi £3ap mat, d6i thoai gitra cac co quan Nha nuéc, chinh
quyen cac cip v6i cac tang 16p nhan dan thong qua cac budi ddi thoai truc
t1ep

+ Uy ban nhan dan xa dua noi dung cai cach hanh chinh vao cac phién
hop thuong ky cua dia phuong va long ghép vao hoat dong sinh hoat Ngay
Phép luat hang thang cua dia phuong.

+ T6 chirc cac dot tu kiém tra nang lyc Ung dung CNTT, cal cach hanh
chinh, chinh sach phap luat, tim hi€u vé dich vu cong va dich vu buu chinh
cong ich do1 voi can by cong chirc hang nam.

1.2 Déi véi ngwoi din va doanh nghiép

- Néi dung tuyén truyén:

D Quyét dinh sb 1847/Qb-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 ctia Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé an van
hoa céng vu; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 26 thang 02 nam 2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tao sy chuyen bién manh mg, tich cuc trong thi hanh cong vu ciia can b,
cong chire, vién chire, nguoi lao dong; Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND ngay 20 thang 7 nim 2018 cua Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quy ché vin hoa cong sé tai cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap va
Quyet dinh sb 15/2019/Qb-UBND ngay 17 thang 10 nam 2019 cua Uy ban nhan déan tinh sira ddi, bd sung mot
s6 diéu cua Quyét dinh sb 21/2018/QD-UBND.
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+ Céc chu truong, chinh sach méi ciia Pang, Nha nudc vé cai cach hanh
chinh cé lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

+ Nhitng ti¢n ich cta viéc gui ho so va nhan tra két qua qua dich vy buu
chinh céng ich; vé dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4...

+ Cung cip dia chi, sd dién thoai “dudong diy nong” vé cai cach hanh
chinh; thong tin, huéng dan, truy cdp vé thu tuc hanh chinh qua mang
Internet; cach thuc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh®; viéc tiép
nhén phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghi¢p dugc thyc hién truc
tiép qua s dién thoai duong day nong va trén HE thong tiép nhén, tra 10i
phan anh kién nghi trén Cong dich vu cong qudc gia; tuyén truyén cai cach
hanh chinh, hd tro phap 1y cho doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir phd
bién, gido duc phap luat tinh Kon Tum.

+ V& cong tac khao sat mac do hai long cua nguoi dan va doanh nghiép
trong viéc thyc hién thu tuc hanh chinh; vé cac muc ti€u, giai phap xay dung
chinh quyén phuc vu Nhan dan, huéng din cach thic de cong dan, t6 chue sur
dung dich vu hanh chinh cong, cac dich vu cong truc tuyen tai cac x4, thi tran. ..

- Hinh thirc trién khai:

+ Thuong xuyén cip nhat cac thu tuc hanh chinh d3 duoc sira doi, bo
sung hoac bai bd 1én Cong thong tin dién tir ciia Xa.

+ Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua Xa (ngi dung cac thu tuc duwoc cong khai
phai day du, dam bao dung quy dinh phap ludt hién hanh; hinh thuc cong
khai ro rang, thudn loi cho viéc tim hiéu).

+ Tuyén truyén ddi v6i nguoi dan, doanh nghiép thong qua hé thong loa
truyeén thanh khéng day, qua cudc hop & thon, t6 dan pho, cac hinh thirc nhu
bang ron, khau hiéu, to roi, tranh co6 dong... véi cac khau hi€u, thong diép
bang hinh anh tryc quan dé nguoi dan dé doc, dé nam bat.

I11. KINH PHI

Kinh phi tuyén truyén duoc bo tri _trong ngudn kinh phi CCHC nam 2023
clia X4 nam trong kinh phi tuyén truyén theo Nghi quyét Hoi dong nhan dan
x4 dau nam phén cép.

Uy ban nhan dan xa chi ddng bd tri kinh phi dé thuc hién.
IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong chirc Van hoéa - Thong tin

Tham muu, huéng dan, don déc, kiém tra viéc trién khai thuc hién ké
hoach nay ¢ cac co quan va thuc hién cac ngi dung dugc phan cong; dinh ky
6 thang/lan tong hop bao cao két qua vadi lanh dao xa.

2 Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/Nb-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xur ly
phéan anh kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc Ve quy dinh hanh chinh, Quyet dinh s6 31/2021/QB TTg ngay 11 thang
10 nam 2021 cua Thi tuéng Chinh phii vé ban hanh Quy ché khai théc, van hanh Cong dich vu cong quéc gia...
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2. Vin phong Uy ban nhéan dan xa

- Phdi hop cong chtrc Vin hoa - Thong tin phd bién, quan triét K& hoach
cai cach hanh chinh nim 2023 cuia xa; don dbc cac can bo, cong chirc, can bd
ban chuyén trach x&; Cung cdp cac nodi dung, tai liéu lién quan dé phdi hop
tuyén truyén.

- Thuc hién viéc cung cap cac thong tin, noi dung da thuc hién vé CCHC
phuc vu cong tac tuyén truyén; Pua cac noi dung lién quan dén cai cach hanh
chinh Ién trang Thong tin dién tir x& modt cach day du, kip thoi, cung cap noi
dung thong tin dé Pai truyén thanh x3 tuyén truyén & hé thong Truyén thanh
cO 0.

3. Cong chirc Tw phap

Phéi hop véi cong chire Van hoa - Théng tin 16ng ghép cac ndi dung
tuyén tuyén cua K& hoach nay véi cac hoat dong tuyén truyén pho bién giao
duc phap luat cta xa.

4. Cong chirc Ké toan — ngan sach

Phéi hop véi van phong, cong chirc Vin héa thong tin tham muu bd tri
kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban Xa.

5. Bé nghi Ban Tuyén gido Pang uy dua cac ndi dung tuyén truyén vé
CCHC vao pho bién vao cac Hoi nghi Pang bo trong truong hop cho phép va
chi dao cac chi bd tuyén truyén vao cac cudc hop chi bd co sé.

6. B& nghi Uy ban M3t tran T6 qudc Xa chi dao cac to chire doan the trén
dia ban tich cyc tham gia tuyén truyén veé cai cach hanh chinh ndm 2023 giam
sat hoat dong dudi nhan dan, phoi hop.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc trén dia ban xa Bak Ngok nam 2023./.. Y
Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; ’
-TT Pang Uy - TTHDND x8 - TTMTTQ x&; KTO%I;I_I%T;ICCI:I

- Cac pho Chu tich UBND x8;
- Cac ban, nganh, doan thé;
- Luu: VT.

Pham Vin Diing
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